
感染症とともに生きる
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●企画／堀 成美（感染対策ラボ 代表）

山口県宇部市出身。大阪外国語大学国際文化学科日本語専攻を卒業。一
般社団法人やさしいコミュニケーション協会代表理事。日本語教師／や
さしい日本語アドバイザーとして自治体や民間企業、医療機関等で講師
を務め、「やさしい日本語」の普及・啓発活動を行う。

やさしいコミュニケーション協会 代表理事
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「やさしい日本語」の視点から
感染症情報をどう伝えるか

い
の
で
す
が
、外
国
人
に
は
と
て
も
難
解
で
す
。

ま
た
、
他
に
も
難
し
い
日
本
語
と
し
て
よ
く

あ
げ
ら
れ
る
の
は
、
漢
語
や
敬
語
、
略
語
、
和

製
英
語
、
擬
態
語
・
擬
音
語
な
ど
で
す
（
表
）。

私
は
以
前
、
親
子
留
学
で
フ
ィ
リ
ピ
ン
に
滞

在
し
て
い
た
の
で
す
が
、
屋
内
ス
ケ
ー
ト
場
を

利
用
す
る
際
の
誓
約
書
に
イ
ラ
ス
ト
な
ど
の
視

覚
的
な
情
報
が
な
く
、
英
語
が
び
っ
し
り
書
か

れ
て
い
た
の
を
見
て
、
読
み
た
い
と
思
え
ま
せ

ん
で
し
た
。
当
時
の
私
と
同
じ
よ
う
な
気
持
ち

を
抱
え
て
暮
ら
し
て
い
る
外
国
人
が
皆
さ
ん
の

す
ぐ
近
く
に
い
ま
す
。

◆　

◆　

◆

特
に
医
療
分
野
の
日
本
語
の
多
く
は
、
日
本

人
に
と
っ
て
も
難
解
で
す
。

例
え
ば
日
本
語
学
習
者
が
「
難
し
い
」
と
話

す
表
現
に
「
様
子
を
み
ま
し
ょ
う
」
と
「
安
静

に
し
ま
し
ょ
う
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
表
現
を

聞
く
と
、
何
を
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
そ

う
で
す
。
皆
さ
ん
は
、
こ
れ
ら
の
言
葉
を
伝
え

る
時
、
相
手
に
ど
ん
な
行
動
を
と
っ
て
ほ
し
い

と
思
っ
て
い
ま
す
か
？　

知
識
に
違
い
が
あ
る

と
想
起
す
る
こ
と
に
差
が
あ
る
の
で
、
そ
の
差

を
わ
か
り
や
す
い
言
葉
を
使
っ
て
埋
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
を
通
し
て
、
医
療
従
事
者
と
非
医

療
従
事
者
と
が
力
を
合
わ
せ
て
感
染
症
に
立
ち

向
か
う
こ
と
が
と
て
も
大
切
な
こ
と
だ
と
痛
感

し
ま
し
た
。
皆
さ
ん
の
思
い
を
非
医
療
従
事
者

に
伝
え
る
言
葉
は
、
わ
か
り
や
す
い
方
が
受
け

取
っ
て
も
ら
い
や
す
く
、
行
動
を
促
し
や
す
く

な
り
ま
す
。
そ
の
わ
か
り
や
す
い
言
葉
を
選
ぶ

時
の
ヒ
ン
ト
が
「
や
さ
し
い
日
本
語
」
で
す
。

◆　

◆　

◆

「
や
さ
し
い
日
本
語
」
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
表
に

出
入
国
在
留
管
理
庁
に
よ
る
と
、
２
０
２
３

年
３
月
末
時
点
で
３
０
７
万
５
２
１
３
人
の
在

留
外
国
人
が
日
本
で
暮
ら
し
て
い
て
、
こ
の
数

は
今
後
も
増
え
て
い
く
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

在
留
外
国
人
の
多
く
は
、
日
本
語
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
困
難
を
抱
え
て
い
ま
す
。
日

本
語
を
話
す
時
や
読
む
時
に
難
し
さ
を
感
じ
て

い
る
人
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
今

回
は
「
読
む
」
こ
と
に
焦
点
を
当
て
て
お
伝
え

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

あ
る
調
査
※
で
は
、
在
住
外
国
人
で
日
本
語

の
書
類
が
難
し
く
て
読
め
な
い
と
思
っ
た
こ
と

が
あ
る
人
は
93
・
７
％
も
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

日
本
語
が
ひ
ら
が
な
、
カ
タ
カ
ナ
、
漢
字
な
ど

複
数
の
文
字
を
組
み
合
わ
せ
て
使
用
す
る
、
世

界
的
に
も
珍
し
い
言
語
だ
か
ら
で
す
。
日
本
語

を
母
語
と
す
る
私
た
ち
日
本
人
に
と
っ
て
、
そ

れ
は
あ
た
り
前
な
の
で
難
し
い
と
気
づ
き
に
く

書
か
れ
て
い
る
よ
う
な
外
国
人
が
難
し
い
と
感

じ
る
言
葉
や
表
現
を
避
け
る
こ
と
で
す
。
難
し

い
言
葉
を
使
わ
な
い
よ
う
に
し
て
、
よ
り
簡
単

な
他
の
言
葉
に
置
き
換
え
る
と
伝
わ
り
や
す
く

な
り
ま
す
。

実
は
、
日
本
語
の
難
し
さ
に
困
難
を
抱
え
て

い
る
人
は
日
本
人
の
中
に
も
い
ま
す
。
日
本
語

を
母
語
と
し
な
い
聴
覚
障
害
者
、知
的
障
害
者
、

発
達
障
害
者
、
子
ど
も
や
お
年
寄
り
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
人
た
ち
が
わ
か
り
や
す
い
言
葉
を
求

め
て
い
ま
す
。

私
は
日
本
語
教
師
で
あ
り
、
や
さ
し
い
日
本

語
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
な
の
で
、
外
国
人
患
者
さ
ん

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
「
や
さ
し
い
日

本
語
」
を
使
い
ま
し
ょ
う
と
お
伝
え
し
て
い
ま

す
。
私
は
ど
ん
な
時
で
も
外
国
人
の
母
語
で
対

応
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て

い
ま
す
が
、
現
状
、
彼
ら
の
母
語
の
す
べ
て
に

対
応
す
る
こ
と
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

日
本
語
を
操
る
こ
と
は
外
国
語
を
習
得
す
る

よ
り
も
ず
っ
と
簡
単
な
は
ず
で
す
。「
や
さ
し

い
日
本
語
」
を
ぜ
ひ
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

※東京都つながり創生財団「やさしい日本語を活用した在住外国人への情報伝達に関する調査報告書」より

難しい漢字の言葉 77.6%

敬語 61.0％

略語 41.5％

擬態語・擬音語 41.0％

あいまいな言葉 33.2％

カタカナの言葉 25.4％

ローマ字 4.4％

その他 1.0％

表 日本語を読むとき、難しいと思うこと※

ｎ=205（複数回答可）
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