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保 健 指 導 事 業

特定保健指導実施の流れ

健診～初回面接～継続・評価

健診当日 体重，腹囲，血圧測定の結果より

腹囲，またはＢＭＩ該当
血圧　非該当

※参考　人間ドック当日

腹囲，またはＢＭＩ該当
血圧 該当

非該当

非該当

非該当

階層化の実施
特定保健指導対象有無およびコースの決定

該当
人間ドックマニュアル

喫煙有
当日，特定保健指導に
該当したこと，支援コ
ースについて伝える

初回面接（一括）を
対面で実施

後日，血液検査の結果に
より特定保健指導の対象
となる可能性があること
を伝える

健診後約4週間で健診結果送付

特定保健指導該当の有無・コースが確定
特定保健指導の案内等を結果票に同封

健診後約4週間で健診結果送付

特定保健指導のコースが確定

当日，特定保健
指導積極的支援
に該当したこと
を伝え，初回面
接の声掛け

初回面接
分割①を対面で

実施

喫煙無
当日，特定保健指
導対象者（動機以
上）に該当したこ
とを伝え，初回面
接の声掛け

初回面接
分割①を対面で

実施

後日の初回面接
を希望

特定保健指導に
該当したこと，
健診結果が届い
た後に日程調整
の為の電話連絡
をさせていただ
くことを伝える

特定保健指導該当

受診者から申し込みの
連絡がきたら内容を確
認後，初回面接の日程
調整を行う
（申し込み日より2週
間後～1ヵ月以内を目
安に組む）
テレビ電話か来館で初
回面接（一括）を実施

特定保健指導該当コース確定

健診当日から1か月を目安に
受診者に連絡
決定したコースを伝える
初回面接の日程調整を行う
（連絡日より2週間後～1ヵ月
以内を目安に組む）
テレビ電話か来館で初回面接
（一括）を実施

特定保健指導該当コース確定

特定保健指導システムを使用し継続支援，評価まで実施

初回面接分割①実施後か
ら1か月を目安に受診者
に連絡
決定したコースを伝える
健診結果に基づき初回面
接分割②（積極的支援の
場合は合わせて継続支援
１回目）を電話支援で実
施
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保健指導の実施成績

はじめに

東京都予防医学協会（本会）では「健康寿命の延

伸」を理念に掲げ，さまざまな健康づくりを支援す

る活動を行っている。一人でも多くの都民が，元気

に健やかに過ごせるための健康維持増進が重要であ

ると考え，継続的に保健指導・健康教育を行った。

その結果を以下に報告する。

2023年度の保健指導の実施数と内訳

2023（令和5）年度の実施数を表１に示した。また

実施数の推移を，個別保健指導（図１），集団保健指

導（図２）に分けて示した。

実施数の内訳は，個別保健指導実施総数9,951人

のうち，健診事後2職種一体型生活習慣改善保健指

導（ａ）が328人（3.3％），健診事後1職種型生活習

慣改善保健指導（ｂ）が346人（3.5％），健診時･人

間ドック時保健相談（ｃ）が

8,338人（83.8％），特定保健

指導（ｄ）が581人（5.8 ％），

その他（ｅ）が358人（3.6％）

であった。

（注）a：保健師，管理栄養士，健

康運動指導士のうち，いずれか2

つの専門職が指導にあたる。1人

あたり40分前後となる形式

b：保健師，管理栄養士のいずれ

かが指導にあたる。1人あたり20

～30分となる形式

c：健診または人間ドックの一連

の流れの中で，保健師，管理栄養

士，健康運動指導士のいずれかに

よる個別保健相談。1人あたり10

～20分程度

d：1人の保健師が初回面接から最

終評価までを担当して支援にあた

る。一部のプログラムでは，管理

東京都予防医学協会健康増進部
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図1　個別保健指導実施数推移（外来栄養除く）
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栄養士が受診者の食事分析を行い，食事診断結果票を作成し，

それに基づき保健師が食事指導を行う

e：電話相談などを指す

特定保健指導は初回面接を実施した668人中，資

格喪失（退職などによる医療保険者間の異動）となっ

た8人と，途中終了者79人を除いた581人（継続率

88.0％）を実施数とした（図３）。集団指導実施

総数は1,209人であった。

2023年度の個別保健指導は2022年度と比べ

微増となった。特定保健指導の総実施数は1割

程度減少した。全体の約3割が保健指導や健康

相談において,テレビ電話等を活用した遠隔面

談となった。

集団指導は，コロナ禍以前に実施していた

対面型の集団指導の再開により，447人増加と

なった。オンデマンド型の要望も増えており，

動画を活用した健康情報の提供も行った。

本稿では，2023年度から開始した，特定保

健指導の健康診断当日初回分割面接（来館型）

の取り組み，健康経営®推進支援の取り組み

の2点を報告する。

特定保健指導 健康診断当日初回面接（分割実施,

来館型）の取り組み

特定保健指導の実施率向上に向け，初回面接を

健康診断日当日に実施することを国は推奨してい

る。本会では2012（平成24）年4月から人間ドック

受診日当日の特定保健指導初回面接を実施していた

図2　集団保健指導実施数推移
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図3　特定保健指導実施数内訳（評価終了者数）
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表
1　
保
健
指
導
実
施
数

（
20
23
年
度
）

個 別 指 導 ・ 相 談

指
導
パ
タ
ー
ン

健
保
数
/

自
治
体
数
事
業
所
数

実
施
日

（
延
べ
数
）

専
門
職
人
数

（
延
べ
数
）

保
健
指
導
実
施
人
数

指
導
方
法

指
導
形
式

担
当
者

委
託
形
式

実
施
形
式

男
女

計
1．
健
診
後
事
後
指
導（
a）

2
職
種
型

管
理
栄
養
士
・
健
康
運
動
指
導
士

随
時
契
約

出
張
指
導

1 
1 

83
 

16
6

25
5 

73
32
8 

小
計

1 
1 

83
 

16
6

25
5 

73
32
8

2．
健
診
後
事
後
指
導（
b）

1
職
種
型

保
健
師

定
期
契
約

来
館
指
導

1 
1 

2
2

17
5 

22
 

保
健
師

定
期
契
約

出
張（
遠
隔
）指
導

1 
6 

12
12

11
4

8
12
2

保
健
師

通
年
契
約

定
期
出
張
指
導

3 
4 

46
 

12
1 

15
0

52
20
2

小
計

5 
11
 

60
 

13
5 

28
1 

65
 

34
6 

3．
健
診
時
相
談（
c）

1
職
種
型

保
健
師

定
期
契
約

出
張
相
談

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 

来
館
相
談

-
-

92
 

20
3 

20
3 

0 
20
3 

小
計

0 
0 

92
 

20
3 

20
3 

0 
20
3 

4．
人
間
ド
ッ
ク
時
相
談（
c）

1
職
種
型

保
健
師

通
年
契
約
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス

来
館
相
談

-
-

26
7 

91
9 

5,
11
9 
2,
90
1 
8,
02
0 

管
理
栄
養
士

オ
プ
シ
ョ
ン

来
館
相
談

-
-

39
 

39
 

38
 

19
 

57
 

サ
ー
ビ
ス

来
館
相
談

-
-

0 
0 

0 
0 

0 

健
康
運
動
指
導
士

オ
プ
シ
ョ
ン

来
館
相
談

-
-

39
 

39
 

38
 

19
 

57
 

サ
ー
ビ
ス

来
館
相
談

-
-

1 
1 

0 
1 

1 

小
計

0 
0 

34
6 

99
8 

5,
19
5 
2,
94
0 
8,
13
5 

5．
特
定
保
健
指
導（
d）

1
職
種
型

保
健
師

集
合
契
約

来
館
お
よ
び

出
張
指
導

6 
6 

-
-

5 
4 

9 

2
職
種
型

保
健
師
・
管
理
栄
養
士

随
時
個
別
契
約

来
館
お
よ
び

出
張
指
導

27
 

-
-

-
43
5 

13
7 

57
2 

小
計

33
 

6 
-

-
44
0 

14
1 

58
1 

6．
そ
の
他（
e）

外
来
栄
養
等

1
職
種
型

管
理
栄
養
士

保
険
診
療

来
館
相
談

-
-

14
 

14
 

9 
5 

14
 

電
話
相
談

1
職
種
型

保
健
師

サ
ー
ビ
ス

電
話
相
談

-
-

-
-

17
6 

18
2 

35
8 

小
児
他

1
職
種
型

管
理
栄
養
士

随
時
契
約

出
張
指
導

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 

小
計

0 
0 

14
 

14
 

17
6 

18
2 

35
8 

個
別
指
導
合
計

39
 

18
 

59
5 

1,
51
6 

6,
55
0 
3,
40
1 
9,
95
1 

集 団 指 導

1．
健
診
時
お
よ
び
健
診
後
集
団
指
導

1
職
種
型

健
康
運
動
指
導
士

実
施
時
契
約

出
張
指
導

4 
-

11
 

11
 

24
1 

23
2 

47
3 

2．
人
間
ド
ッ
ク
時
集
団
指
導

2
職
種
型

管
理
栄
養
士
・
健
康
運
動
指
導
士

実
施
時
契
約

来
館
指
導

1 
1 

85
 

17
0 

22
8 

18
9 

41
7 

3．
小
児
生
活
習
慣
病

1
職
種
型

健
康
運
動
指
導
士

随
時
契
約

出
張
指
導

1 
3 

1 
3 

14
 

14
 

28
 

4．
VD
T
講
演

2
職
種
型

健
康
運
動
指
導
士

随
時
契
約

遠
隔
指
導

1 
1 

4 
4 

26
 
10
9 

13
5 

5．
オ
ン
ラ
イ
ン
栄
養
セ
ミ
ナ
ー

1
職
種
型

管
理
栄
養
士

随
時
契
約

遠
隔
指
導

1 
1 

2 
2 

90
 

45
 

13
5 

6．
栄
養
セ
ミ
ナ
ー

1
職
種
型

管
理
栄
養
士

随
時
契
約

出
張
か
つ

遠
隔
指
導

1 
1 

1 
1 

9 
12
 

21
 

集
団
指
導
合
計

9 
7 

10
4 

19
1 

60
8 

60
1 
1,
20
9 

個
別
指
導
，
集
団
指
導
総
計

48
 

25
 

69
9 

1,
70
7 

7,
15
8 
4,
00
2 
11
,1
60
 

（
注
）a
．
健
診
事
後
２
職
種
型（
生
活
習
慣
改
善
）保
健
指
導
：
保
健
師
と
管
理
栄
養
士
，
ま
た
は
管
理
栄
養
士
と
健
康
運
動
指
導
士
に
よ
る
個
別
保
健
指
導
。
１
人
あ
た
り
約
40
分
程
度

b．
健
診
事
後
１
職
種
型（
生
活
習
慣
改
善
）保
健
指
導
：
保
健
師
ま
た
は
管
理
栄
養
士
に
よ
る
個
別
保
健
指
導
。
１
人
あ
た
り
約
20
～
30
分
の
指
導

c．
健
診
時
ま
た
は
人
間
ド
ッ
ク
時
相
談
：
健
診
ま
た
は
人
間
ド
ッ
ク
の
一
連
の
流
れ
の
中
で
保
健
師
，
管
理
栄
養
士
，
健
康
運
動
指
導
士
い
ず
れ
か
に
よ
る
個
別
保
健
相
談
。
１
人
あ
た
り
10
～
20
分
程
度

d．
特
定
保
健
指
導
は
，
保
健
師
が
初
回
面
接
か
ら
最
終
評
価
ま
で
支
援
に
あ
た
る
。
一
部
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
管
理
栄
養
士
が
食
事
分
析
を
行
い
，
食
事
診
断
結
果
票
を
作
成
す
る
。
実
施
数
は
最
終
評
価
の
デ
ー
タ
が
得
ら
れ
，
評
価
を
実
施
し
た
と
医
療
保
険
者
に
報
告
し
た
人
数
を
記
載

e．
そ
の
他
：
 
外
来
栄
養
等
：
本
会
ク
リ
ニ
ッ
ク
受
診
者
の
う
ち
医
師
よ
り
栄
養
指
導
の
実
施
が
必
要
と
さ
れ
た
方
に
実
施
す
る
栄
養
指
導
。
外
来
栄
養
指
導
料
と
し
て
診
療
点
数
が
発
生
す
る
事
業
の
た
め
，
他
事
業
と
区
別
し
，
保
健
指
導
実
施
総
数
に
は
加
え
ず

 
管
理
栄
養
士
：
外
来
栄
養
以
外
の
栄
養
業
務
は
，
担
当
者
に
栄
養
士
を
含
む

 
電
話
相
談
：
本
会
健
診
受
診
者
か
ら
の
健
診
結
果
に
対
す
る
質
問
等
に
対
し
て
随
時
行
う
保
健
相
談
事
業

 
予
防
医
学
相
談
室
：
本
会
人
間
ド
ッ
ク
受
診
者
へ
の
事
後
相
談
。
健
診
結
果
に
対
す
る
質
問
や
気
に
な
る
こ
と
等
に
つ
い
て
医
師
か
ら
説
明
を
行
う（
希
望
制
）

 
協
力
指
導
事
業
：
他
団
体
か
ら
の
指
導
協
力
要
請
事
業

f．
契
約
形
式
は
，
前
年
度
ま
で
実
施
時
契
約
と
し
て
い
た
毎
年
定
期
的
に
実
施
さ
れ
て
い
る
事
業
所
は
定
期
契
約
と
し
，
随
時
依
頼
さ
れ
受
託
す
る
方
式
を
随
時
契
約
と
し
た
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が，2023年10月からは，特定健診（定期健診）受診

者へも受診日当日初回面接（分割）を実施すること

をスタートした。仕組みは下記の通りである。

階層化判定に必要な血液データは受診日当日には判

明しないため，服薬の有無，腹囲，BMI，血圧，喫煙

の有無で当日可能な限り階層化を行う。保健指導対象

者として該当した方には，健康診断終了後に，特定保

健指導初回面接（分割1回目）を実施している。採血結

果によって対象者となる可能性がある方には，その旨

を説明し，健康診断の結果を必ず確認してほしいこと，

該当であった場合には申し込みをしていただくよう説

明し，特定保健指導への参加を促している。

2023年度の状況は，階層化対象者が1,526人（午

前中の受診者のみ），うち，当日，対象者に該当し

た方が176人（11.5％），その中の80人（45.4％）に初

回面接分割1回目を実施した。採血結果によって支

援レベルが確定した75人（4.9％）の方のうち，2人

（2.7％）からの申し込みがあり，後日の初回面接を

実施した。

このように，健診日当日に初回面接が実施できるよ

うになったことは受診者にとっては利便性が高く，保

健指導実施率向上に寄与するものと考える。しかし，

特定保健指導実施の流れ（再掲）

健診～初回面接～継続・評価

健診当日 体重，腹囲，血圧測定の結果より

腹囲，またはＢＭＩ該当
血圧　非該当

※参考　人間ドック当日

腹囲，またはＢＭＩ該当
血圧 該当

非該当

非該当

非該当

階層化の実施
特定保健指導対象有無およびコースの決定

該当
人間ドックマニュアル

喫煙有
当日，特定保健指導に
該当したこと，支援コ
ースについて伝える

初回面接（一括）を
対面で実施

後日，血液検査の結果に
より特定保健指導の対象
となる可能性があること
を伝える

健診後約4週間で健診結果送付

特定保健指導該当の有無・コースが確定
特定保健指導の案内等を結果票に同封

健診後約4週間で健診結果送付

特定保健指導のコースが確定

当日，特定保健
指導積極的支援
に該当したこと
を伝え，初回面
接の声掛け

初回面接
分割①を対面で

実施

喫煙無
当日，特定保健指
導対象者（動機以
上）に該当したこ
とを伝え，初回面
接の声掛け

初回面接
分割①を対面で

実施

後日の初回面接
を希望

特定保健指導に
該当したこと，
健診結果が届い
た後に日程調整
の為の電話連絡
をさせていただ
くことを伝える

特定保健指導該当

受診者から申し込みの
連絡がきたら内容を確
認後，初回面接の日程
調整を行う
（申し込み日より2週
間後～1ヵ月以内を目
安に組む）
テレビ電話か来館で初
回面接（一括）を実施

特定保健指導該当コース確定

健診当日から1か月を目安に
受診者に連絡
決定したコースを伝える
初回面接の日程調整を行う
（連絡日より2週間後～1ヵ月
以内を目安に組む）
テレビ電話か来館で初回面接
（一括）を実施

特定保健指導該当コース確定

特定保健指導システムを使用し継続支援，評価まで実施

初回面接分割①実施後か
ら1か月を目安に受診者
に連絡
決定したコースを伝える
健診結果に基づき初回面
接分割②（積極的支援の
場合は合わせて継続支援
１回目）を電話支援で実
施
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96人（54.6％）の方は参加されていない。また，後日に

特定保健指導対象者に確定した場合，本人より申し込

みをもらうこととなっているが，上記のように実際に

は申し込みは少ない。今後は，いかに，これらの方々

に参加していただくかが課題である。また，分割1回

目の面接を実施した後，分割2回目がなかなか実施で

きないことも課題である。行動変容を維持するために

もこの初回分割2回目がより早い段階で実施できるこ

とが望ましい。健康保険組合とも連携しながら少しで

もスムーズな実施を目指していきたい。

2024年度から健診日当日特定保健指導初回面接を

開始することができたが,スタートにあたっては，健

康診断スタッフと特定保健指導スタッフがともに案

内や帳票，階層化システムを検討し体制を構築した。

特に，スムーズな階層化，受診者を待たせないよう

にする工夫に注力した。初年度にて，実施数はまだ

少ないが，健康への意識が高まっている健康診断受

診日当日を最大に活かすことができるよう，今後一

人でも多く参加いただけるよう，体制を整えていき

たい。

健康経営推進支援事業

本会では，東京商工会議所が東京都より受託して

いる「東京都職域健康促進サポート事業」のうちの

健康経営の取り組み支援を行っている。

東京都職域健康促進サポート事業とは，専門家

（健康経営アドバイザー）が企業を訪問し，職場にお

ける健康づくり，がん対策，肝炎対策，感染症対策

などの普及・啓発を行うとともに，さらに具体的な

「取り組み支援」を希望する企業には専門家（健康経

営エキスパートアドバイザーの認定を受けた中小企

業診断士，社会保険労務士，保健師など）を派遣し，

職場の健康づくり，がん対策に関するサポートを行

うものである。2023年度は，この「取り組み支援」

を希望する企業に，健康経営エキスパートアドバイ

ザーの認定を受けた本会保健師が支援を実施した。

最初の訪問では，現状をヒアリングし健康課題を把

握，2回目の訪問では，具体的な取り組みについて

提案した。3回目以降の支援では，メンタルヘルス

に関する快適職場環境づくりのためのハイブリット

式（対面＋オンライン）のセミナーを実施した。現在

も支援を継続中で，実施した結果をともに振り返る

こととなっている。「健康日本21（第三次）」では健

康経営に取り組む企業10万社を掲げている。一人

でも多くの方が健康行動をとりやすい環境を提供す

る一助となるよう，さまざまな支援活動を行ってい

きたいと考えている。

おわりに

「健康日本21第（第二次）」最終評価では，アウト

カムは目標を達成したが，その前提となる生活習

慣・危険因子は不変や悪化の項目が多かった。その

原因として，健康づくりに関する施策・事業の利用

者が限られていること，健康無関心層の増大，関心・

知識はあっても（経済上の理由などにより）実践で

きていない人が一定数いることを辻1）らは述べてい

る。「健康日本21（第三次）」は，「すべての国民が健

やかで心豊かに生活できる持続可能な社会の実現」

をビジョンとし，「誰一人残さない健康づくり」,「自

然と健康になれる環境づくり」を掲げている。環境

づくりにおいて，より実効力のある保健サービスが

提供できるよう，本会スタッフも引き続き研鑽を積

むとともに，これまで以上にさまざまな機関と連携

し支援活動を推進していきたいと考えている。

（文責　加藤京子）
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